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Resumo:

Este trabalho apresenta a introducdo da comunicagéercultural nos cursos de
Portugués/Lingua Estrangeira da Universidade desdva, partindo-se da traducdo e
adaptacdo do livro de Huber-Kriegler, Lazar e $fea(?003),Mirrors and Windows: an
intercultural communication textbooRpos um semestre de aulas com alunos do 3° ano do
estudos de Lingua Portuguesa do Instituto de Estlimwicos e Ibero-americanos, seguiu-se
a avaliacdo, por parte dos estudantes, do mateddlzido e adaptado, por meio de
guestionario. Investigaram-se, também, as opindiEs mesmos estudantes a respeito da

relevancia da instrucdo formal em comunicacaocnttrral.
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Abstract:

This work presents the introduction of intercultucammunication in Portuguese/Foreign

Language classes at Warsaw University, startingnfitbe translation and adaptation of
Huber-Kriegler, Lazar e StrangeMirrors and Windows: an intercultural communication

textbook(2003). Following one semester of class&syéar Portuguese students of the Iberian
and lbero-American Studies Institute were askedevaluate the translated and adapted

material fromMirrors and Windowsby means of a questionnaire. Also, students’ opi
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regarding the relevance of intercultural commumicatin formal instruction were

investigated.

Key-words: Language and culture; communication; intercultuwammunication; foreign

language/formal instruction; portuguese/foreigrglaage

Ao investigar as inter-relacdes entre cultura gu& em busca de respostas para a
motivacdo de alunos de portugués/lingua estrang@hzE) mediante a inser¢cdo de
componentes culturais no conteddo programaticoutdss,aa autora conheceu o vasto campo
da comunicacéo intercultural (Cl), e reconhecemeemo um possivel caminho para as aulas
de lingua estrangeira no ambiente académico. Asgeiniou-se o desenvolvimento de um
plano de aulas para PLE que fosse baseado na CI.

A partir do livro Mirrors and Windows: an intercultural communicatidaextbook
(Huber-Kriegler, Lazar e Strange 2003), que se adedio treinamento em CI na lingua
inglesa, desenvolveu-se uma série de materiaistidhidaem portugués, traduzidos e
adaptados do mesmo livyoe acrescidos de textos extraidos da midia birasila serem
utilizados nas aulas de PLE na Universidade dedvasA intencéo era a de utilizifirrors
and Windowscomo base de um material mais diversificado, emds formais, e a0 mesmo
tempo mais especializado, em termos de contelde,atpordasse as culturas de lingua
portuguesa, mas sempre levando os estudantes pefoidecomparacdo com sua propria
realidade.

Durante um semestre académico, o material fozatlb nas aulas praticas de lingua
portuguesa dos estudantes do 3° ano da Secédo tasteiba do Instituto de Estudos Ibéricos
e Ibero-americanos da Universidade de Varsodvia.seguida, através de um questionario
semi-aberto, os estudantes deram suas opinides aaiportancia da instrucéo formal em ClI
no contexto de aprendizagem de linguas estrangerasn particular em seu caso, como
estudantes daquele Instituto; opinaram, tambéngspeito do material desenvolvido pela
autora para as aulas de CI/PLE, sendo convidadagyerir novos conteudos e formas de
abordagem.

Aqui, a autora pretende apresentar o estudo eiGagid da Cl ao ensino de linguas
estrangeiras, abordando o conceito de “competéeamLE. A seguir, faz-se a descri¢cao do
trabalho de planejamento das aulas de CI/PLE parlas na Universidade de Varsovia, o

! Com a devida autorizacdo dos autores.
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qgue inclui a preparacao do material com basevemors and Windows Ao final, a autora
apresenta o resultado dos questionarios respongelos alunos que passaram pelas aulas de

CI/PLE e apresenta suas conclusdes.

A Comunicacao Intercultural e o ensino de linguasstrangeiras

“A interacdo de padrdes culturais variados, crergaaores que cada interlocutor traz ao processo d
comunicacdo intercultural deve ser reconhecidocgid &to comunicativo; quanto maior a variacao
destes padrbes, mais forte torna-se a forca dividvtais variantes e maiores sao as chanceshds fal

na comunicacdo.” (Damen 1987: 24, traducdo minha)

O termo “comunicacédo intercultural” refere-se acognro e interacdo entre pessoas
de culturas diversas (Samovar e Porter 2004: 3). &¥@ste nada de novo no processo de
comunicacado intercultural em si, mas sim no estdeldal processo, a partir da segunda
metade do século XX. “Nada a respeito das relat@esanas inter- ou multiculturais é
realmente novo, mas, unindo certas idéias sobreigicacao, cultura, sociedade, educacéo e
psicologia, uma nova forma de observar e de apresdere a interacdo entre culturas
emergiu.” — escreveram Hoopes e Pusch (1979, ene®d®87: 20, traducdo minha).

David Hoopes (1979, em Damen 1987: 24) vé a emelgé&@a Cl como disciplina
académica em 1959, com a publicacdo do livhe Silent Languagede Edward T. Hall,
quando pela primeira vez promoveu-se “uma analiempeeensiva da relacdo entre
comunicacao e cultura”. Mais tarde, ao longo dasaa Cl como objeto de estudo manteve
seu carater interdisciplinar, tomando de outrasasirecomo antropologia, psicologia,
lingliistica, comunicacgéo, sociologia) conceitosdmsse diversos pontos de vista. O primeiro
livro didatico dedicado a Cl, por sua vez, foi pcddlo somente em 197An Introduction to
Intercultural Communicationde John C. Condon e Fathi Yousef (Damen 1987: 26)

Para entender a emergéncia da ClI, é preciso obsenteansformacdes econdémicas e
sociais por que se passou apos as duas grandeasgoamdiais. Por um lado, as guerras
criaram mais oportunidades de contato entre vqro®s; por outro, ao final da Segunda
Guerra presenciou-se a criacdo de diversas imggtésj orgdos e forcas especiais de atuacdo
internacional. Além disso, o rapido desenvolvimeti&s tecnologias de telecomunicagcao e
transportes, das mudancas populacionais e do ferui@ economia globalizada também
“encurtaram” distancias e propiciaram as interagigsge membros de culturas diferentes. E,
ainda, pode-se dizer que desde o final dos an@swélorizagdo do “multiculturalismo” — da
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diversidade cultural e étnica — passou a ser pralmoem quase todo o mundo,
principalmente em paises que apresentavam altase$nde imigracdo. Foi neste contexto,
entdo, que o conceito de Cl comecou a ganhar idmpod e adeptos — a medida em que 0s
contatos entre culturas cresceram em frequénaiersidade.

Interacdo, no entanto, n&o significa comunicacao-bacedida, pois as diferencas
culturais sempre exercem influéncia nos process@ndio e recepcao de mensagens. Assim,
para alcancar a eficiéncia na comunicacao, a diagts de culturas, apesar de desejavel,
certamente representa um obstaculo (Samovar e R06A4: 2). Na maioria dos casos, é mais
comum que o encontro entre pessoas de diferentesasuproduza desentendimentos, e ndo a
comunicacao eficiente (Damen 1987; Samovar e P2od@4). Por isso, estudiosos da area de
comunicacao, linguistas, linglistas aplicados, aud@tiogos, socidlogos e psicologos, cada
qual interessado em determinado aspecto das iGerdgumanas, voltaram-se as teorias e
técnicas da Cl para compreender as especificidagegventualmente remediar as falhas —
dos processos de comunicagao entre culturas.

Na area de aprendizagem de linguas estrangeii@t,valta-se em especial para a
formacédo de falantes competentes para o encontro digersas culturas. “Competéncia
comunicativa” foi o termo primeiramente cunhado petl Hymes em 1966 (Saville-Troike
2003: 4), o que visava designar a competéncia d@ntés de linguas para além do
conhecimento puramente linguistico. De acordo coymés$, para tornar-se um falante
competente em determinada lingua é necessarig datenais nada, ter consciéncia de que
cada ato comunicativo é permeado pela cultura oteslocutores. Segundo Saville-Troike
(2003: 12, traducdo minha)(...) a interpretacdo de significados do compogata
linglistico requer o conhecimento do significaddtural em que se encontra inserido.”
Assim, muitos autores afirmam que o aprendiz de limgaia torna-se de fato “competente”
apenas quando adquire a capacidade de compreeneplecacdes socioculturais do uso da
lingua, refletindo sobre sua prépria cultursobre a cultura da lingua-alvo, e, ainda, sobre
outras culturas com as quais venha a intetagir

A competéncia comunicativa, entdo, envolve tambérorapeténcia do falantes em
termos culturais, 0 que concerne a observacaoetgdes simbdlicas entre lingua e cultura
(Kramsch 2003: 21). Ou seja: é necessario peragmo lingua e cultura influenciam-se e, o

gue é mais importante para o ensino de linguaanggiras, como padrdes culturais podem

2 Sabe-se que o termo “cultura” dispGes de varifinigées; para a finalidade deste trabalho, refiv®-a cultura
como Wardhaugh (1992: 217, traducdo minha) esdqidainicdo que se encaixa perfeitamente no conckto
competéncia comunicativa): “(...) tudo o que umsspa precisa saber para atuar numa determinacaladei”

¥ Tome, como exemplo, um individuo falante de Luga falante de L2, que se comunicam através de L3
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ser determinantes para o uso adequado da lingudroDéos varios modelos do processo
comunicativo, verificou-se que os fatores cultugaiglem, de muitas maneiras, influir na
transmissao, na recepcao, e na retransmissao dmagess. A cultura é determinante no que
se refere, por exemplo, aos fatores que estimulanmainicacdo e ao meio por que se da a
interacdo (verbal, ndo-verbal ou contextual), bema aos papéis sociais que séo atribuidos
a cada um dos interlocutores. E, claro, os padriksrais tém papel decisivo na atribuigéo
de significados de cada mensagem — tanto por gareamissor, quanto do receptor (Damen
1987: 75).

Por serem sistematicos e recorrentes, estudardo8gsada cultura de certos grupos é
bastante util para atingir a competéncia comuniaa¢im linguas estrangeitadlo entanto,
sdo muitos os obstaculos ao conhecimento puranestééco: primeiro, os valores de uma
sociedade ndo necessariamente sdo o0s valores deirgdididuo; segundo, os padrdes
culturais sdo muito complexos, e ndo operam isaoladée; muitas vezes, também, os padrbes
culturais dentro de uma mesma sociedade séo cidtrasl e sujeitos a mudancas; e, por fim,
muitas sociedades sdo heterogéneas, o que toioa didefinicdo exata de seus padrdes
(Samovar e Porter 2004: 50-51). Como escrevem Byfanibkova e Starkey (2002: 11,
traducdo minha), “(...) € impossivel adquirir oueaipar todo o0 conhecimento que sera
necessario para interagir com pessoas de outrasasil

De certo, desde a revolugcdo da abordagem comuwaicath ensino de linguas,
materiais didaticos passaram a incluir textos sobretidiano e o modo de vida dos falantes
nativos, ou sobre a historia e personagens ilusteesim ou outro pais. Este género de
conhecimento ndo deixa de ter sua importanciao.clatas a familiaridade de indices
culturais ndo garante a compreensao da lingua dnrtw de interacdo social, e tampouco
gera nos alunos a percepcdo de que cada mensaggémcem si certa base cultural
(Kramsch 2003: 20-21). Em muitos casos, tal comtetmhsegue apenas fazer com que o
aprendiz almeje tornar-se uma “copia” dos falamasvos, sem levar em consideracdo a
influéncia que sua propria cultura exerce sobrprosessos de comunicacdo. A competéncia
comunicativa em termos culturais, afinal, ndo seqadsta através de informacdes isoladas

sobre a cultura de povos ou paises.

* Por “padrdes culturais” entende-se, segundo SanoRarter (2004: 50, traducdo minha), “(...) ustesha de
crencas e valores que trabalham em conjunto pareepnos com um modelo coerente, se nao sempre
consistente, de percepcdo do mundo.” Assim, s&@s gstdrées que guiam os membros de uma cultura sobr
como pensar 0 mundo ou sobre seu modo de vidap@di®es sdo desde cedo transmitidos aos indiviguos
uma variedade de fontes — escola, igreja, fandftgdo, midia — e tém caréter relativamente estdweddouro,
sistematico e recorrente (lbid: 49-50).

® Existem varios modelos que sistematizam o estedwadrdes culturais, dividindo-os em diversas caiag e/

ou dimensdes.
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Assim, 0os componentes culturais tradicionalmentgloeados em sala de aula n&o
desenvolvem um genuino dialogo entre falantes @erms diversas. E aqui, pois, que entra
um novo conceito nas aulas de lingua estrangeiralao“competéncia comunicativa
intercultural” (Byram 1997), que destaca o encomtntre culturas como parte essencial da
vida contemporanea e do aprendizado de uma sedjmgda. De acordo com este conceito,
0S principais objetivos da instrugcdo em lingua agsfeira sdo o desenvolvimento da
consciéncia de questbes interculturais, a hab#idade comunicar-se efetiva e
apropriadamente em quaisquer situacdes e/ou contdatuso da lingua (Lazér 2003: 40), e a
capacidade de estabelecer e manter relacées camapete outras culturas (Moran 2001: 5).
Aqui, “interacao” significa mais que a simples aate palavras.

A comunicacéo intercultural nos ensina, portant® opais importante que estudar os
padrées de culturas especificas € perceber a saidEde das mesmas — Damen (1987: 88)
lembra que todas as sociedades geram padrbesauleupartir de necessidades humanas
universais — e adquirir habilidades que nos gamamta&omunicacao eficiente entre quaisquer
culturas. Uma dessas habilidades consiste em da&senwa “consciéncia intercultural”, que,
de acordo com Tomalin e Stempleski (1993, em Camif2002: 12), compde-se de trés
fatores: a consciéncia de como 0 seu préoprio comamento € culturalmente induzido, a
consciéncia de como o comportamento de outras @esSoculturalmente induzido, e a
capacidade de expor, em termos culturais, seu ipr@ganto de vista. Outras, chamadas
habilidades comunicativas, visam a aperfeicoardoviduo como comunicador, conferindo-
Ihe uma postura amigével e aberta no dialogo caagas de diferentes culturas, o interesse
em explorar as diferencas culturais através da omacéo, e a capacidade de perceber e
resolver quaisquer desentendimentos que tenharenoritas mesmas diferencas (Byram,
Gribkova e Starkey 2002: 12-13, 32). J& as haloiidacognitivas sdo necessarias para que 0
individuo “aprenda a aprender” sobre as diferengésrais e possa continuamente adaptar-se
as mesmas — por exemplo, identificando, analisenclamparando-as (Lazar 2003: 41; Smith,
Paige e Steglitz 2003: 113). E, ainda, alguns astonencionam a necessidade de se ter
orientacdes positivas frente as diferencas, conmagame motivagdo, para que a comunicagao
seja eficaz (Samovar e Porter 2004: 303, 315).

De acordo com Byram, Gribkova e Starkey (2002:a93limensé&o intercultural nas
aulas de linguas estrangeiras € especialmente tanp®rpara evitar a estigmatizacao de
identidades nacionais e a criagdo de estereétipogjue reduz individuos a meros
representantes de uma cultura ou pais e, eventui@mpode levar ao preconceito. Os

aprendizes de uma segunda lingua devem adqumbém, o respeito as diferencas entre
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individuos, tornando-se pessoas mais abertas mrtds (Camilleri 2002: 23). A dimensao
intercultural permite ao falante de uma linguaaggeira lidar mais habilmente com os
choques culturais, as dificuldades de comunicagi® tuacdes de conflito entre pessoas de

outras culturas (Samovar e Porter 2004: 283-300).

“Torna-se cada vez mais imperativo para individeigsupos a compreensdo mutua, a capacidade de
comunicar-se com 0s outros, e o0 respeito por aquidooutras pessoas mais apreciam e valorizam.
Agora, mais que nunca, precisamos de eficiéncipnendizado de linguas estrangeiras.”
(Rivers 1983: 131, traducdo minha)

Segundo a visdo de Kramsch (2003: 22), a simpla@isiggo de conhecimento estético
sobre padrbes culturais e usos normativos da lgeguaé prejudicial a competéncia
comunicativa porque, afinal, “tudo depende do odnte Assim, a CI interpreta “cultura”
ndo como uma série de conhecimentos fixos, mascsimo um “processo” ou “contexto”: a
experiéncia construida pelos interlocutores e s#or®d no préprio ato comunicativo
(Kramsch 1993: 46).

Sao claras, pois, as relagbes entre cultura, lirge@nunicacdo, e como a Cl tornou-
se especialmente relevante para o aprendizadangeali. Deve-se lembrar que o préprio
Conselho Europeu, em sua publicaggdommon European Framework of Reference for
Language§ sublinha a importancia da dimenséo intercultumal aprendizado de linguas
(Byram, Gribkova e Starkey 2002: 7). Como apli@rdo, o conceito da Cl as aulas de
linguas estrangeiras, e, em especial, no contezattéanico?

Ha varios modos de despertar a consciéncia intarallnas aulas de linguas
estrangeiras. Hughes (1984, em Valdes 1988: 16y <if6éBzce uma lista de oito técnicas que
com maior freqiiéncia sdo utilizadas por professoasssalas de aula: o0 método comparativo,
onde se apresenta um ou mais elementos de uma isucuiras, criando espaco para
reflexdo e discussédo a respeito das consequéreitasddiferencas para a comunicacao; 0s
assimiladores culturais, que constam da descrigaoisa de situacdes de desentendimento e

apresentacdo das possiveis causas, das quais apeaaé de fato correta; as capsulas

® Aqui, refere-se a vérios fatores — sociais, caljrpessoais — de cunho interno e/ou externo qQesam
influenciar o processo de comunicacgao.

" Nos anos 90, a partir da necessidade de padravezabjetivos, avaliacdes e formas de cerificaggernsino

de linguas estrangeiras na Europa, o Conselho Eurelpborou a publicac&ommon European Framework of
Reference for Languages: Learning, Teaching, Asseisfou CEFR) como “guia” a ser adotado em todo o
continente. Em novembro de 2001, foi oficialmereaeomendado pelas autoridades européias (@rguage
Policy Division: A brief history publicado em_http://www.coe.int/t/dg4/linquistiistorigue EN.asppelo
Conselho da Europa). Hoje, a Universidade de Vaas@wtre outras universidades polonesas, tambgue se
modelo de referéncia europeu para as aulas dealregirangeiras.
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culturais, que apresentam algum padréo culturagnessimente diferente daqueles da cultura
de origem dos alunos, usando material visual edolipgisual que ilustrem tais diferencas e
gue estimulem a classe a discutir sobre o temanesnacdes, que envolvem diretamente 0s
alunos em situagfes de desentendimento intercuttaringua estudada, buscando solugdes
para os problemas através da comunicacao; a tédaitanidade audiomotora”, que utiliza
comandos orais cuidadosamente organizados aos @giaisnos devem responder de forma
adequada, vivenciando uma experiéncia culturafcode jornais e outros meios impressos; o
uso de meios visuais e audiovisuais; e a formagidildas culturais”, modificando o
ambiente da sala de aula através de cartazes gotosais que chamem a atencdo dos alunos
e estimulem comentéarios e discussdes. Nem todas &Stnicas podem ser vistas como
apropriadas ao contexto académico, mas a adocdlgweas delas ja favorece o ambiente de
interculturalidade na sala de aula.

Além destas técnicas, Damen (1987: 280-291) oferalgeins métodos para
desenvolver as habilidades interculturais: a autecamenda, entre outros, o uso de estudos
de caso (exercicios em que os alunos, por si E®panalisam problemas de comunicacgéo e
buscam soluc¢des para os mesmos), as técnicas axpias de culturas (exercicios de busca
de informacdes sobre outras culturas, como pesjwsagens de campo e sondagens de
opinido), a criacdo de diadlogos (onde o uso sigatifro da linguagem € tomado como base) e
as entrevistas com falantes da lingua. Professongdos por Lazar (2003: 16), por sua vez,
mencionaram a organizacado de eventos (“semanangaal), o estimulo ao contato com
falantes nativos pela internet (féruns de discussfieails) e a participacdo em projetos
internacionais ou programas de intercambio. Darh@B7: 255), ainda, afirma que mesmo o
conteudo gramatical pode conter referéncias a diéieimtercultural do uso da lingua.

Fora algumas excecdes (como os programas de imieic@ o uso da internet), a sala
de aula é o que o professor universitario de lisgean a trabalhar. E, infelizmente, tal
ambiente ndo favorece a aprendizagem “natural’naie lingua estrangeira: o professor pode
apenas simular o “mundo real”. Invariavelmenteso da lingua acaba engessado dentro de
estruturas pedagdgicas (Damen 1987: 7). Sobrettmng lembra Rivers (1983: 113-114),
guando a lingua estrangeira é aprendida fora de@®i@xto, a conquista da competéncia
comunicativa é desafiada tanto pela distancia k(feita de oportunidades de interagcdo com
outros falantes), quanto, eventualmente, pelardiggsicoldgica (falta de interesse por tal
interacao).

No entanto, alguns autores também sublinham poptaitivos do ambiente de

aprendizagem formal: a sala de aula pode ser ypistagxemplo, como um ambiente “seguro”
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e especializado de preparagao para a Cl (Damen I987 Neste ambiente, os alunos podem

obter alguma competéncia nas linguas e culturaanggliras antes de aventurarem-se pelo
ambiente natural de interacdo, sem que seus psoymiores e padroes sejam ameacados. De
acordo com Rivers (1983: 175), o estudo de cultesaimngeiras dentro da sala de aula pode
até tornar-se uma “experiéncia libertadora”, naidedm que o professor, revelando outros

pontos de vista e padrbes de comportamento, fazadenos perceberem melhor, também, a

sua propria cultura.

Cabe exatamente ao professor de lingua estrangemanto, a responsabilidade por
criar na sala de aula este ambiente apropriadteeciutturalidade. O que néo significa que
tenha que ser um falante nativo, ou que deva cenliedo a respeito de lingua e cultura — na
verdade, o professor ndo tem de ser a unica famtmfdrmacdo na sala de aula, e pode
mesmo aprender junto de seus alunos. Mas, certapeprofessor deve abrir espago para a
curiosidade e para a busca de novas experiéncidsgua-alvo (Byram, Gribkova e Starkey
2002: 12-13). Isto significa, pois, que seu trabathdesenvolver as atitudes e habilidades
interculturais dos alunos tanto — ou mais — quant@nhecimento de fatos sobre culturas e
linguas (lbid: 12). O professor deve, por fim, rsiiar um ambiente de discusséo, de analise,
de comparacdo e de autonomia no processo de dessobentro da lingua e da cultura —
enfim, o ambiente de “aprender a aprentler”

Por outro lado, a idéia de “aprender a aprendeiinprescindivel para definir,
também, os materiais a serem utilizados na salaulk intercultural. Segundo Byram,
Gribkova e Starkey (2002: 23-24), é importante @ ds materiais auténticos e de origens e
perspectivas diversas, para que os alunos possaliséalos e compara-los criticamente. A
autenticidade, aqui, € determinante para que ondpredesenvolva, com o0 tempo, um
caminho autdbnomo na busca pelo conhecimento interalj especialmente no nivel dos
cursos universitarios. Kramsch (1993: 177-178),retamto, lembra que a questdo da
“autenticidade” na Cl deve ser vista de modo distiom texto “auténtico” ndo € aquele que
simplesmente se opde ao “pedagdgico”, mas aqugte uso desempenha genuino papel

social e cultural nos processos de intera¢iiodo material selecionado dentro da dimenséo

8 Percebe-se, aqui, que o conteldo das aulas déatrdimens&o intercultural, ndo privilegiando mais a
guantidade de informacé&o transmitida pelo professsim o desenvolvimento de habilidades e atituofesece

ao aluno conhecimentos muito menos pereciveis maler flexibilidade; como falante intercultural,atuno
pode adaptar-se a transformacdes e transitar pensds culturas (Byram, Gribkova e Starkey 2002 17

° Lembre-se a definicdo de Kramsch (1993) de cultomo “contexto”. Assim, a autora escreve que a
autenticidade do texto ndo esta contida no textsiemas em seu uso (Ibid: 178). No caso da sakulie o
“contexto cultural” envolve ndo s6 o conteudo deids das aulas, mas também o proprio ambienteldadsa
aula, o professor, os demais alunos, os métodosaterimis de instru¢cdo e as formas de avaliacdo do
conhecimento, entre outras variaveis (Paige, hrStaya, Klein e Colby 2003: 180).
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intercultural tem, assim, de envolver os alunosimeracdes significativas — com o proprio
material, com o professor, com os demais alunasmea@ mundo — tanto dentro, quanto fora
da sala de aula.

Finalmente, o desenvolvimento da Cl nas aulas mpudis €, sem davida, melhor
percebida e monitorada através da auto-avaliag8@ldmos. Ao contrario das formalidades
académicas, que demandam testes mensuraveis decocoehto, Byram, Gribkova e Starkey
(2002: 31) recordam que a competéncia intercultcoahpde-se de atitudes e habilidades
dificeis de se avaliar. A auto-avaliacdo é, podaatforma mais adequada ndo s6 para que o
professor acompanhe o desenvolvimento de seussalomes também para que cada aluno
torne-se mais consciente de sua competéncia. Enreggstiro, os alunos exibem suas
experiéncias interculturais (acdes, conhecimergestimentos e sensacdes) e os resultados
das mesmas (interesse pelo modo de vida de ouitasas, aquisicdo de conhecimentos,
habilidade em adotar novas perspectivas e vivemmaas culturas) — sugere European
Language Portfolipdesenvolvido pelo Conselho Europeu (Byram, Guriake Starkey 2002:
30-31). Assim, pode ser que, para se avaliar unoale curso universitario em termos de seu
desenvolvimento dentro da dimensao interculturalrapalém das suas competéncias
linglisticas, seja necessario observar as suakdaaleis no sentido de “aprender a aprender”
— percebendo as diferencas, refletindo, buscandodss.

Vale lembrar que a Cl trata, acima de tudo, de wmdu de constantes mudancas, em
gue somos frequentemente confrontados com o im@redufestranho”. Nao interessa aos
falantes interculturais, portanto, a medicdo deheomentos da lingua e da cultura, mas sim
a expansao continua do modo de pensar, “ultrapd@sas vinculos monolinglisticos e
monoculturais” (Rivers 1983: 122) — parte do preoesinterrupto de crescimento pessoal e
respeito as diferencas.

Claro, existem obstaculos a ado¢édo da Cl no cea&adémico de aprendizagem de
linguas. Nem todos os professores e/ou instituig@esnsino estdo dispostos e preparados a
introduzir as diretrizes interculturais em seusgpamas de lingua estrangeira. Entre as
maiores dificuldades esta, por exemplo, a faltéeed®o para incluir atividades interculturais
nos programas oficiais de aulas. E, também, mpitofessores ndo se sentem a vontade para
lidar com questdes culturais diversas de suas ipgkazar 2003: 29). No entanto, é em
especial nos cursos universitarios, que visam @apae 0S jovens para a vida adulta e
profissional, que a dimensdo “entre culturas” confas linguas estrangeiras relevancia
inquestionavel. De acordo com Dunnett, Dubin e kegh(1981, em Valdes 1988: 160,

traducdo minha), “(...) as experiéncias intercaiturapresentam resultados benéficos aos
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individuos participantes e, com o tempo, a sugsertivas sociedades.” Faz-se necessario,

entdo, pensar novas possibilidades de inclusad da €urriculo académico.

Adaptacdo de Mirrors and Windows para as aulas de CI/PLE na Universidade de

Varsovia

Ao ingressar no Instituto de Estudos Ibéricos eoi@mericanos da Universidade de
VarsOvia os estudantes que visam a obtencdo dergeairo grau universitario tém duas
opcOes de especializacdo: o curso superior datlitexs e culturas de lingua espanhola, ou 0
curso superior de literaturas e culturas de lingaduguesa. Tais cursos ndo tém como
principal o carater filologico, e sim de estudoKuwais. Segundo a antiga grade curricular da
instituicdo (anterior ao processo de Bolonha),stsdantes completam o curso superior num
total de 5 anos de estudos e com a defesa de Bs& dscrita em lingua estrangeira, obtendo
o titulo polonés denagister(“mestre”). O desenvolvimento de habilidades coicativas e
interculturais, assim, parece especialmente retev@ara os estudantes dos cursos em
guestao.

Para experimentar a aplicacdo da Cl as aulas gsatie PLE, a professora e
pesquisadora dispunha de uma turma de 8 aluno® dm@® dos estudos de literaturas e
culturas de lingua portuguesa. Ou seja, a lingtranggira em questdo era o portugués,
lingua primordial do curso universitario, e seu @dampor parte dos estudantes esperava-se
ja avancado, pelo menos em termos receptivos. Aegsora, por sua vez, era brasileira,
portanto falante nativa da lingua estrangeira aqusénava, e residente na Polénia ha 4,5 anos.
N&o seria aquela a primeira vez em que os estugdtrtam aula com um falante nativo, mas
seria 0 primeiro contato em sala de aula com algd@érBrasil e com o modo brasileiro de
falar o portugués (os dois primeiros anos de estgédo voltados a aprendizagem segundo as
normas continentais). Por outro lado, ndo serialago primeiro contato da professora com
estudantes poloneses, mas seria, sim, 0 primeitatcocom aquela turma em questdo. O
proprio contexto da sala de aula, entdo, repregena novo encontro entre culturas, algo a
ser trabalhado e pensado no dia-a-dia das aulas.

Como base para as aulas de CI/PLE, escolheu-secda@o livro Mirrors and
Windows: an intercultural communication textbpdk Martina Huber-Kriegler, I1ldikd Lazar
e John Strange (2003), que aborda o0s encontrosculiteais através de historias,
informagdes e anedotas sobre diversas culturasnmemte com perguntas que levam o leitor

a reflexdo sobre sua prépria cultura e exemplosameo as linguas sao influenciadas por
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padrdes culturais. Adicionalmente, o livro sugexeefas que tém por objetivo despertar a
curiosidade do leitor, levando-o a observar e estaditras culturas mais atentamente. Os
objetivos do livro, segundo os préprios autoresy sfletir sobre como os valores, o
comportamento e o0 modo de pensar dos leitoresgoatmente determinados; elevar nos
leitores a capacidade de perceber as diferengasuiturais através da observacéo de valores,
do comportamento e do modo de pensar de outrasgsessdevar nos leitores a capacidade de
perceber aquilo que no uso das linguas é culturdérgeterminado; praticar as habilidades
de observacdo e interpretacdo do leitor, assim conpensamento critico; fazer o leitor
desenvolver e adotar multiplos pontos de vistapamar o leitor para “negociar” ou “mediar”
as situacdes de conflito resultantes de diferenghsrais; e, por fim, desenvolver no leitor
empatia, respeito e atitudes positivas frente fasetticas culturais.

Mirrors and Windowsonsiste de 7 unidades independentes, cada uriddaedo de
um unico tema. As unidades originais do livro sGdRock around the clockempo); 2)You
are what you eatfalimentacédo); 3Conversation and... silendeonversacdes); Nlen and
women, girls and boys — Gendered identi{g3nero e identidade); BJI you need is love (?)
(relacdes amorosas); Bp in the morning and off to school(educacé&o formal); Bringing
up baby (criangas). Cada unidade, por sua vez, é formdaémerganizada em 4 partes:
introducéo, reflexdo sobre a cultura do leitorp$aé curiosidades sobre diversas culturas e,
ainda, “trabalho linguistico”.

O livro estimula, sobretudo, discussdes sobre treuem aspectos gerais; aborda a
cultura em termos cotidianos, o que alguns autcliasnam de “cultura com ‘c’ mindsculo”
(Harris e Moran, 1979, em Damen, 1987:74). as a®n@s valores, os modelos de
comportamento, os habitos, enfim, o estilo de viao de um grupo ou uma sociedade. Nao
faz referéncias a figuras ou fatos historicos, aenconjunto de obras de civilizagdes — 0 que,
por sua vez, pode-se chamar de “alta cultura” oultt@a com ‘C’ maiusculo” (Moran,
2001:4). Com efeito, o livro deixa de lado o canimento que se encontra a disposi¢cado nas
enciclopédias, em outros livros ou na internet,famor de uma abordagem da cultura em
seus aspectos mais subjetivos e variaveis, desgderteos alunos a curiosidade, a vontade de
descobrir mais por si proprios.

Selecionada a abordagem Marors and Windowsentdo, prosseguiu-se a traducao e
adaptacdo do material para as aulas de CI/PLEufogx que se destinavam as aulas, como
anteriormente mencionado, era composto de alun@8 doo dos estudos superiores da Secao
Luso-brasileira do Instituto de Estudos Ibéricodbero-americanos da Universidade de

Varsovia. As aulas de CI/PLE, por outro lado, targue contar apenas com 0 espaco da sala
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de aula — no caso, as instalacdes da Universidadasovia — e com a carga horéria de 1,5
hora por semana, num total de 15 semanas por sem2stemestres. Todos estes fatores
contribuiram para a adaptacdo do material. Em shaaa a necessidade de: traduzir as 7
unidades do livro para a lingua portuguesa; adaptaiaterial de forma a ser adequado ao
grupo e ao proposito das aulas de Portugués LE rdeetdidade de Varsévia; adaptar o
material de modo a inseri-lo no tempo de aula@raatlo executavel no ambiente da sala de
aula.

O primeiro passo no processo de adaptacao dofovenselecdo dos pontos originais
gue deveriam fazer parte do material em portugai&sia sequiente traducdo. Logo de inicio,
muitos pontos tiveram de ser modificados por inco@gcias linglisticas entre o inglés e o
portugués, por exemplo, ou para evitar repetic@ssecessarias. Depois, a autora adicionou
novas informacdes, principalmente no que diz résmeo Brasil e & Polénia, bem como as
linguas portuguesa e polonesa, para que parte thriahaggerasse um didlogo mais direto
entre as culturas representadas na sala de aulaseBuida, fez-se uma reordenacdo dos
pontos originais do livro, ja traduzidos e mistusdas novas informacdes, em novos
segmentos: introducdo, “refletindo sobre a Pol@ias poloneses”, “descobrindo outras
culturas”, comparacdo direta entre culturas — Ral@ paises lus6fonis— e questbes
linglisticas — expressdes, ditados, provérbiosasiies de usos de palavras, entre outros.
Ao final, o material adaptado e ja em lingua parega manteve a divisdo em sete unidades,
mas estas ganharam titulos diferentesTdnpo 2) A mesa 3) Conversas 4) Género e
identidade 5) Relag6es amorosa6) Criancas 7) Educacgéo

Além do conteudo adaptado dirrors and Windows buscou-se material de apoio
para as aulas de CI/PLE, como textos extraidosnugies de comunicacdo brasileiros —
noticias, gréaficos, reportagens — sobre o Brasilteas partes do mundo, textos cientificos —
artigos, excertos de livros —, textos literariosontos, cronicas — e material audiovisual —
filmes, cancdes, fotografias. Este material sepéra esclarecer, exemplificar, gerar reflexao
e discussao na sala de aula. Estava, entdo, tedarpdo para a aplicacdo da CI nas aulas de

PLE na Universidade de Varsdvia.

Questionario: a Cl no contexto académico e avaliagddo material adaptado

1 Enquanto a professora podia transmitir a sua \iséw brasileira, os estudantes eram convidadapa e
suas experiéncias em quaisquer paises luséform®e-dajantes, estudantes ou trabalhadores tempsrar
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As aulas de CI/PLE tiveram inicio em outubro de&@@deveriam cobrir o total de 2
semestres, seguindo até junho de 2007. No entamimeio do ano letivo de 2006/2007 deu-
se na Secdo Luso-brasileira uma inesperada recoaf@o do quadro de professores, 0 que
provocou a redistribuicdo das turmas e, por fimyspensao das aulas de CI/PLE em janeiro
de 2007, ao final do primeiro semestre. Assim,ge®edra e alunos puderam trabalhar apenas
até o fim da unidade 4 do material traduzido e tahp

De qualquer forma, os estudantes ja tiveram a goeejpa experiéncia com a Cl, e a
autora desejava conhecer as suas opinides a eggettiversos pontos. Como os estudantes
percebiam a relevancia da Cl para os estudantesgs®s, em geral, e para os estudantes dos
cursos de perfil filologico, literario ou antropgléo, em especifico? Como percebiam a
relevancia da instrucéo formal em CI (aulas espeadas) no Instituto de Estudos Ibéricos e
Ibero-americanos da Universidade de Varsdvia (Ytgka™)? Quais eram as suas
avaliacbes do material utilizado nas aulas de E/Rtm termos de conteldo, tratamento e
objetivos (avaliacdo nao déirrors and Windowse sim de sua adaptacao para as aulas de CI/
PLE)? E, finalmente, gostaria de obter sugestoes@éuturo da Cl em PLE.

Para tanto, criou-se um questionario semi-abereo,carater predominantemente
qualitativo, a ser respondido pelos estudantesmieaf andnima (apéndice A). O questionario
foi construido com base em indicacoes de Dornyed3p, e constava de duas partes. A
primeira, sobre a Cl em termos gerais e como disaijpcom 4 itens distribuidos em uma
pagina; a segunda, sobre o material utilizado nks @le CI/PLE e possiveis sugestdes para o
futuro da CI/PLE, com 5 itens distribuidos em dpaginas. Foi administrado 3 meses ap0s 0
término das aulas de CI/PLE na Universidade de Ov@és sob orientacdo da propria
professora, e respondido por todos os oito estadante haviam participado nas aulas. Vale
lembrar que tal questionario ndo pretendia ser maé um instrumento para conhecer as
opinides daquele grupo.

Administrado o questionario, verificou-se que, nman@o de todos, é importante
desenvolver as habilidades comunicativas paraaigiteem contextos culturais diversos, e por
isso a Cl merece atengcdo. Foram mencionados osnseguargumentos para justificar a
relevancia da Cl no contexto académico polonés eml:gas habilidades comunicativas sao
essenciais para cada pessoa bem educada; atrav&ls d#senvolve-se a consciéncia das
diferencas e maior compreensdo em relacdo a authasas, bem como a consciéncia de sua

prépria cultura; evita-se o choque cultural, prapsg 0s estudantes universitarios para a

" No questionario, por conciséo, chamou-se o Inetifie “Iberystyka”, como é conhecido abreviadamente
polonés.

42



participacdo no Programa Erasmus; prepara-se odaggés para as situacdoes de emigracéo
em geral, principalmente em busca de trabalho;l@Roencontra-se hoje integrada a Uniéao
Européia e seus cidaddos devem se abrir aos emeaudm outras culturas; o processo de
globalizagdo pbe pessoas de culturas diversas etatooJ4 em relacdo a importancia da ClI
para os estudantes dos cursos de perfil filologitterario ou antropoldgico, todos
reafirmaram a relevancia da disciplina e muitogiadaram que esta se faz “ainda mais”
relevante, sob argumentos tais como: os estudéavitesn” entre diversas culturas; outras
culturas sé@o o objeto de estudo destes estudantesthecimento da lingua € inseparavel do
conhecimento de aspectos culturais; compreendeitara é essencial para compreender a
literatura. A instrucédo formal (aulas especializgdan CI foi apontada como “necessaria” (5
estudantes) ou “desejavel” (3 estudantes) parasm ewniversitario em que se encontravam.
Quanto ao material traduzido e adaptado Mieors and Windows desejava-se
conhecer a avaliacdo dos estudantes sobre o s&udorcultural. Assim, a abrangéncia do
material, o tratamento dado aos temas e os olgetilb@ncados dentro das aulas de CI/PLE
foram investigados. Em cada item os alunos enoaantravarias afirmativas e deviam marcar
aquelas com as gquais concordavam, podendo magkdoads as afirmativas ou nenhuma

delas — seguem nas tabelas 1, 2 e 3 os resultados.

Conteudo/abrangéncia
O material utilizado cobriu os seguintes temas pfopiciou | NUmero de estudantes que
discussoes a respeito de: concordaram com a
afirmativa.
Estereotipos e identidades nacionais 8
Interacdo social 8
Relacbes sociais e o ciclo de vida 8
Crencas e padrdoes de comportamento 6
Identidade social e grupos sociais 5
Geografia 1
Histéria 0
Instituicbes sociais e politicas 0

Tabelal: Sobre o conteddo cultural do material traduzigal@ptado d#lirrors and WindowsOs critérios para

a avaliacao do conteudo cultural foram extraido€altazzi e Jin (2004:203 apud Byram, 1993).

Tratamento

O material utilizado:

NUmero de estudantes
gue concordaram com|a
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afirmativa.
Eleva o nivel de consciéncia cultural do leitornuedo que 8
propicie a relativizacdo de estereotipos.
Oferece informacoes atualizadas e precisas. 7
Mostra padrdes culturais, mas deixa claro que ratiaiduo € 6
diferente dos outros.
Apresenta um quadro realista dos temas abordados. 5
Esta livre de tendéncias ideoldgicas (ou guestasm)a- 3
Apresenta fenébmenos dentro de contextos, e néo faio® 3
isolados.
Relaciona fatos historicos a sociedade contemparéane 0

Tabela2: Sobre o tratamento dado ao conteddo cultural dtemal traduzido e adaptado d&rrors and
Windows Os critérios para a avaliacdo do tratamento daecmlo cultural foram extraidos de Cortazzi e Jin
(2004:203 apud Huhn, 1978).

Objetivos

O material utilizado contribuiu para: Numero deudantes que
concordaram com a
afirmativa:

Desenvolver uma maior consciéncia a respeito @laglbancas e |8
diferencas entre culturas em geral.
Pensar sobre as semelhancas e diferencas enitara polonesa €8
as culturas luséfonas.
Conhecer melhor as culturas luséfonas — costumgss sociais, [6
valores, ...
Pensar sobre as semelhancas e diferencas enitara polonesa €6
outras, ndo somente as lusofonas.
Atentar nas diferencas linguisticas que tém origendiferencas {4

culturais.

Conhecer melhor outras culturas, ndo somentesafohias. 3
Compreender melhor os valores de outras cultnéassomente as2
lusofonas.

Compreender melhor os valores das culturas luaéfon 1

Tabela3: Sobre os objetivos alcancados com o materializidd e adaptado ddirrors and Windows

De acordo com as respostas, percebe-se que, emstelenabrangéncia, o material
conseguiu cobrir, na opinido de todos os estuddB)esdpicos cruciais como estereotipos e
identidades nacionais, interacdo social, relacdeisis e a cultura ligada as diversas fases da
vida. A maioria também afirmou que temas imporwnt®mo crencas e padrdes de

comportamento (6), bem como identidade e grupaaisd®), foram cobertos.
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No entanto, tépicos referentes a geografia (1ot (0) ou instituicbes sociais e
politicas (0) praticamente ndo foram marcadosgenal estudantes lembraram-se de escrever
comentarios, posteriormente, a pedir que fossemuidas. De fato, como ja sublinhado,
Mirrors and Windowsenfoca a “cultura com ‘c’ minudsculo”, e a autordondesejava
modificar este aspecto do livro em sua adaptacém gmaulas de CI/PLE. Mas a demanda
por parte dos estudantes pode indicar uma necdssiganuina de se reforcar os
conhecimentos em termos de “Cultura com ‘C’ mailssoem aulas especificas.

Quanto ao tratamento dado ao conteudo, todos aderzon que “eleva o nivel de
consciéncia cultural do leitor, de modo que pr@pmirelativizacdo de estereotipos” (8), e a
maioria ainda marcou que “oferece informacOes aa@dhs e precisas” (7), “mostra padrdes
culturais, mas deixa claro que cada individuo érdifte dos outros” (6) e é “realista” (5). Por
outro lado, como se podia esperar, ninguém respoade se relaciona, no material, a
sociedade contemporanea a fatos histéricos. Isto édd40 preocupante, uma vez que
realmente ndo se buscava fazer referéncias hesamic material original.

Contudo, foi preocupante o fato de apenas uma mipansar que o tratamento do
material estava livre de tendéncias ideoldgica®(3)ue apresentava os fendbmenos culturais
de modo contextualizado (3). Estas eram qualidgdeso tratamento do material para as
aulas de CI/PLE deveriam ter mostrado aos estuslgmies a Cl prega exatamente o combate
a transmissao do conteudo cultural por meio desfaolados e/ou tendenciosos. Um dos
estudantes chegou a escrever que o tratamentcenhas t'ndo impunha nenhum ponto de
vista”, mas, ainda assim, faz-se necessaria unisdedo material adaptado Nerrors and
Windowsneste sentido.

Ja os objetivos alcancados pelo material foram, opmido dos estudantes,
basicamente o desenvolvimento da consciéncia aitesfas semelhancas e diferencas entre
culturas (8) e a reflexdo sobre as mesmas — palmgnte em relacdo ao confronto da cultura
polonesa com as culturas luséfonas (8), mas tand@mértermos de outras culturas (6). Estes
eram, na realidade, alvos importantes das aul&/8&E, sendo primordiais. O despertar da
consciéncia dos estudantes para a diversidaderalufiLo primeiro passo para gerar o que
Tomalin e Stempleski (1993, em Camilleri 2002: d2amam de “consciéncia intercultural”.
Por outro lado, a reflexdo leva os alunos a dedeewas habilidades cognitivas tao
necessarias para “aprender a aprender”.

A aquisicdo de conhecimento acerca das culturagoiongs também foi um objetivo
gue se alcancou para a maioria dos estudantasg6)nao a aquisicdo de conhecimento sobre

culturas diferentes das lusofonas (3). Obviamergeulas de CI/PLE néo visavam a fazer da
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transmissao de informacbes o0 seu ponto centrd; ithormacdes a respeito de diversas
culturas, luséfonas ou ndo, eram apenas tomadas bage e/ou contexto para pensar a Cl.
Sobretudo, mais importante que a aquisicdo de combato em sala de aula era o estimulo a
busca de conhecimento de forma independente, dejfego observou-se entre os alunos.

“Atentar nas diferencas linguisticas que tém origamdiferencas culturais” também
foi um objetivo alcancado, mas apenas segundo ad@elos alunos (4). Isto pode significar
gue o material adaptado ndo cobre o suficientelacde entre cultura e lingua; pode,
alternativamente, apontar que a percepcao deléaace cultura/lingua seja algo muito mais
complexo — pelo menos para parte do grupo — queesenyolvimento da consciéncia
multicultural, sendo aquela primeira consequénoiardadurecimento desta ultima. Por outro
lado, para os estudantes a compreensao dos vamasesulturas luséfonas (1) ou de outras
culturas (2) ndo foi atingida. De fato, nos enamstinterculturais a compreensdo da-se num
nivel bem mais avancado de contato e convivénaidoeocorre ao mesmo tempo em que se
desenvolve a percepcédo de semelhancas e diferafigasemestre de aulas de CI/PLE néo
foi o bastante para levar a compreensdo de vatuigsrais, e talvez nem mesmo um ano
inteiro de aulas o fosse, por motivos diversosr-egemplo, pelo contexto formal das aulas e
pela distancia social entre alunos e culturas asagl

Ao final, todos os estudantes responderam que, e&mos gerais, gostaram do
material utilizado nas aulas de CI/PLE. Todos owidesmtes também afirmaram que
recomendariam o uso do mesmo material para outnasa$ do Instituto de Estudos Ibéricos e
Ibero-americanos. Tais respostas vieram a confioriateresse dos estudantes pelo material
e pelas aulas de CI/PLE ao longo do semestre ataméatguns alunos lembraram, ainda,
gue o tempo para cobrir todo o material foi insaefite, enquanto outros chegaram a escrever
gue a CI deveria se tornar uma disciplina indepetedlecontando com material especifico e
mais atividades fora da sala de aula. Uma pessoaxemplo, escreveu em seu comentario
final que “[s]eria melhor dedicar mais tempo asaaulesse tipo porque permitem aprofundar
0 conhecimento da lingua e ao mesmo tempo apresenttas informacdes necessarias nao
somente nalberystyka mas também na vida cotidiana.” Outro aluno afirmque
recomendaria 0 uso do material a outras turmas,quasa Cl fosse abordada “como uma
matéria independente”.

De fato, a Cl poderia constituir uma disciplinagpdndente, mas, como demonstrado
pelo semestre de aulas de CI/PLE, existe tambéassiljidade de aplicacdo da Cl as aulas
de lingua estrangeira, adotando material e preceispecificos em atividades regulares da

sala de aula. Atividades de producéo oral e esciao de compreensdo escrita e auditiva,
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foram amplamente utilizadas. Parece, assim, quédhaéd@necessidade de se separar a Cl do
estudo de linguas, a néo ser que o objetivo das aeja a observacdo mais aprofundada da
Cl como objeto de estudo. No caso dos cursos afeepelo Instituto de Estudos Ibéricos e
Ibero-americanos, tudo indica que a integracaoist@plinas é eficiente — o que se pretende
confirmar com a continuagao das aulas em CI/PLE.

Alguns comentarios finais deixaram ver, ainda, quaaterial merece modificacdes
no sentido de se tornar mais “abrangente” e “&at o que havia sido percebido antes, sob
0 proprio item “conteudo/abrangéncia”. A adicdo rdaterial extra, neste caso, torna-se
fundamental para aprofundar o conhecimento e a#raatencdo dos alunos. Contudo, a
recepcdo do material de CI/PLE traduzido e adaptddirrors and Windowsem geral e
como experiéncia, foi positiva, e as aulas de (/IRlostraram-se definitivamente relevantes
para o grupo de oito estudantes. Resta, agordemoar o material que ja se tem e fazé-lo
crescer, nas aulas seguintes, com base na pesqutfaua, nos contatos interculturais e no
crescimento pessoal de professores e estudantes.

Por fim, resta também voltar a atencdo de todanauonaade académica para a
importancia da Cl na formacao dos jovens poloneksgpertando o interesse para pesquisas e
aplicacoes futuras.
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Apéndice A

Questionario - perguntas

l. Comunicacao intercultural — informag@es gerais

1) Vocé cré que € importante para um estudante polanésimente, desenvolver suas habilidades
comunicativas para interagir em contextos cultulaisrsos? Por qué? (espaco para resposta)

2) E no caso especifico dos estudantes universitdassursos de Letras, o que vocé pensa? (espago
para resposta)

3) Em geral, as disciplinas que vocé tem no curstbaaystyka” chamam-lhe a atencdo para as
semelhangas e/ou diferencas culturais de paisepelms lus6fonos...

a) ..entresi? SimU] NAo [
b) ... emrelagéo a Polbnia e/ou aos poloneses? SIM O NAO [
c) ... emrelacdo a outros paises e/ou povos

que nao a Polbdnia e/ou os poloneses? siN NA_

4) Em sua opinido, a instrucdo formal (aulas espeatas) em comunicac¢do intercultural para os
estudos na “Iberystyka” é:

[] necessaria O] desejavel (]  acessoria O desnecessaria

Comentarios: (espaco para resposta)

Il. Comunicacao intercultural — material utilizado nas aulas

Instrucdo: Nas questdes 1-3, marque com um “X” quantas resgogtiiser, de acordo com o que pensa.
Depois, faca os comentarios necessarios.

1) Contetdo/abrangéncia
Em sua opinido, o material utilizado nas aulasateunicacéo intercultural cobriram os seguintes sema
el/ou propiciaram discussdes a respeito de:

Identidade social e grupos sociais (classes spa@aistidades regionais, minorias étnicas, ...)
Interagédo social (diferentes niveis de formalidadegunicagcdo com membros de diversos grupos, ...)
Crencas e comportamentos (valores morais, crertigsas; rotinas diarias, ...)

Instituicdes sociais e politicas (instituicdes &s$a sistema de salde, direito e ordem, seguristadial,
governo local, ...)

Relagdes sociais e o ciclo de vida (familia, esd¢oddalho, ritos de passagem, ...)
Historia (eventos histdricos e contemporaneos vistono determinantes para as identidades nacionais)

Geografia (fatores geograficos vistos como sigaiftes para os membros de uma comunidade)

O o0Oo0o o ogad

Esteredtipos e identidades nacionais (o que é&tfipestereotipos nacionais e/ou regionais, ...)
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Comentarios: (espaco para resposta)

2) Tratamento
Em sua opinido, o material utilizado nas aulasateunicacéo intercultural:
[] Oferece informagdes atualizadas e precisas.
[] Eleva o nivel de consciéncia cultural do leitorjatedo que propicie a relativizagéo de estereotipos.
[] Apresenta um quadro realista dos temas abordados.
[] Esta livre de tendéncias ideoldgicas (ou questas)a-
[] Apresenta fendmenos dentro de contextos, e ndo tatomisolados.
[] Relaciona fatos histéricos a sociedade contemparane
] Mostra padrées culturais, mas deixa claro que ratigiduo é diferente dos outros.
Comentarios: (espago para resposta)
3) Objetivos
Para vocé, o material utilizado nas aulas de coragéb intercultural contribuiu para:
[] Desenvolver uma maior consciéncia a respeito dasleancas e diferencas entre culturas em geral.
[[] Conhecer melhor as culturas lus6fonas — costuragges sociais, valores, ...
n Conhecer melhor outras culturas, ndo somente &ohss.
[] Compreender melhor os valores das culturas lussfona
[l Compreender melhor os valores de outras cultutassamente as luséfonas.
[] Pensar sobre as semelhancas e diferencas enttara polonesa e as culturas luséfonas.
0 Pensar sobre as semelhancas e diferencas enftara polonesa e outras culturas, ndo somente as
lusé6fonas.
[] Atentar nas diferencas linglisticas que tém origemdiferencas culturais.

Comentarios: (espago para resposta)

4) Em termos gerais, VOCE€...
... gostou do material utilizado nas aulas de conagdo intercultural? ~ SIM_] NAdL]

... recomendaria 0 uso do mesmo para outras turmédbetgstyka”? SIM [] NAO[]

Tem ainda comentarios ou sugestdes a fazer a tesjpematerial? (espacgo para resposta)
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